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สร้างการส ารวจโดยใช้ Google ฟอร์ม 

Google Form เป็นส่วนหน่ึงในบริการของกลุ่ม Google Docs ท่ี

ช่วยให้เราสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว โดยท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ในการใช้งาน Google Form ผู้ใช้

สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบอาทิ เช่น การท า

แบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็น การท าแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจ การ

ท าแบบฟอร์มลงทะเบียน และการลงคะแนนเพ่ือโหวต เป็นต้น 

ท้ังน้ีการใช้งานกูเก้ิลฟอร์มน้ัน ผู้ใช้งานหรอืผู้ท่ีจะสร้างแบบฟอร์ม

จะต้องมีบัญชีของ Gmail หรือ Account ของ Google เสียก่อน 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใชง้านสรา้งแบบฟอร์มผ่าน เว็บเบราว์เซอร์ (Web 

Browser) ได้เลยโดยท่ีไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใดๆ ท้ังสิ้น 

ข้ันตอนท่ี 1 การเข้าใช ้Google Form 

ข้ันตอนท่ี 2 การก าหนดค่า

รายละเอียดของฟอร์ม 

ข้ันตอนท่ี 1 เข้าใชง้าน Google Form 

1) เข้าสู่ระบบของ nsru.ac.th กรอก

อีเมล์และรหัสผา่น  

 

 

 

 

 

 

 

 

2) หลังจากน้ันให้เลือกท่ีเมนูสี่เหลี่ยม ด้านบนฝั่ งขาวบน   หลงัจาก

น้ัน ให้เลือกเมนูไดร์ฟ 
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3) คลิกท่ี  และเลือก เพ่ิมเติม หลังจากน้ันเลอืกท่ี 

Google ฟอร์ม 
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4) ระบบจะสร้างฟอร์มให้เราโดยอัตโนมัติ 
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ข้ันตอนท่ี 2 การสรา้งฟอร์มขั้นต้น 

1) กรอกชื่อแบบสอบถามและค าอธิบาย ท่ีหมายเลข 1 และ 2  

 
2) การเพ่ิมฟอร์มรับข้อมูลในแบบต่างๆ  
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   ค าตอบสั้นๆ (Text) ใช้ส าหรบักรอกข้อความท่ีเป็นตัวอักษร 

ตัวเลข ท่ีมีความยาวไม่มาก เช่น ชื่อ, นามสกลุ, เบอร์โทร, Email 

ตามภาพด้านลา่ง เราก็ต้องกรอก หัวข้อ 

 ย่อหน้า (Paragraph Text) มีความคล้ายคลึงกับ Text แตจ่ะใช้

เก็บ ข้อมูลท่ียาวขึ้น สามารถเก็บแบบหลายๆ บรรทัด เช่น ความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะ อะไรท านองน้ี โดยจากภาพจะเห็นว่า มีหน้าตา

คล้ายๆ กรณีท่ีเราใช้ ค าตอบสั้นๆ  

 หลายตัวเลือก (Multiple Choice) จะใช้ในกรณีท่ีเราต้องการ

เก็บข้อมูล แบบสร้างตัวเลอืกใหผู้้กรอกเลือกตอบ เช่น เพศ, วฒุิ

การศึกษา, เงินเดือน เป็นต้น หรือ อาจใช้สร้างเป็นข้อสอบก็ได้ โดย 

Multiple choice จะเลือกตอบได้เพียงอย่างเดียว (ก็เลยสามารถ

ประยุกต์ใช้เป็นข้อสอบได้) 

 
- การกรอกขอ้มูลหัวขอ้ค าถาม  และข้อมูลตัวเลอืกท่ี   

- ในกรณีท่ีมีความประสงค์จะลบตัวเลือกสามารถเลือกท่ี

เครื่องหมายกากบาทท่ีบริเวณ  

 - เม่ือต้องการจะคัดลองค าถามข้อน้ีไปเป็นค าถามข้อใหม่

สามารถคลิกท่ี  

- เม่ือต้องการจะลบข้อค าถามในข้อแบบสอบถาม สามารถคลิก

ได้ท่ี  

 - ตัวเลอืกท่ีระบุเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าเป็นต้องตอบ 

สามารถปรับเปลี่ยนลักษณะของการบังคับการค าถามได้ตอบได้ท่ี  
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  เป็นตัวเลือกเพ่ิมเติมส าหรับลักษณะของค าถามแต่ละประเภท 

จะมีตัวเลือกเพ่ิมเติมท่ีแตกต่างกัน  

 ช่องท าเครื่องหมาย (Check boxes) ตัวน้ีจะคล้าย Multiple 

Choice  แต่จะสามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 ตัวเลอืก เหมาะส าหรบั

ค าถาม หรือ ข้อมูลท่ีสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ และเรายัง

สามารถก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมได้อีกว่า จะให้ตอบ อย่างน้อยก่ีตัวเลือก

หรือ ตอบได้ไม่เกินก่ีตัวเลือกก็ได้ 

 
  กรอกรายละเอียดหัวข้อค าถาม 

  ใส่ค าอธิบายเพ่ิมเติมส าหรับข้อค าถามในข้อน้ี 

  กรอกรายละเอียด ตัวเลอืก 

  ตัวเลือกส าหรับ ตรวจสอบข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม  

 เล่ือนลง (Choose from a list) ตัวน้ีก็จะคล้ายๆ Multiple 

Choice เลือกได้เพียง 1 ข้อแต ่จะแสดงผลในแบบ Dropdown list 

เหมาะส าหรับ ค าถามท่ีมีตัวเลอืกจ านวนมาก (ถ้าใช้ Multiple 

Choice แล้ว หน้าฟอร์มอาจดรูกเกินไป ไม่สวยงาม หรือกรอกยาก) 

การใช้งาน กเ็หมือนกันมีความแตกต่างกันตอนแสดงผล  
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หากสังเกต ค าถามแบบ หลายตัวเลือก (Multiple Choice) และ 

เล่ือนลง (Choose from a list) จะมีตัวเลือก ไปท่ีหน้าเว็บโดย

อ้างองิค าตอบ 

 

 

 อัปโหลดไฟล์ (เฉพาะผู้ท่ีใช้ Google App For Education) 

ตัวเลือกน้ีจะให้ผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถ อัปโหดไฟล์ไปท่ี Google 

ไดรฟข์องเจ้าของแบบฟอร์ม โดยมีข้อพึงระวังในกรณีท่ีเลือกรุปแบบ

น้ีคือควรแชร์แบบฟอร์มน้ีเฉพาะกับคนท่ีไว้ใจเท่าน้ัน 
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 โดยมีรายละเอียดให้ปรับแต่งดังต่อไปน้ี 

 จ านวนไฟล์สูงสุดท่ีสามารถอัปโหลดได้ต่อครั้ง โดยมีให้เลือกคือ 

1 5 และ 10 ไฟล ์

 ขนาดไฟล์สงูสุดท่ีสามารถอัปโหลดได้ต่อครั้ง โดยมีให้เลือกคือ 

 1 MB 10 MB 100 MB 1 GB 10 GB 

 

 

 ท าเครื่องหมายถูกในกรณรท่ี

อนุญาตทุกชนิดไฟล์ 

  เลอืกเฉพาะไฟล์ท่ีอนุญาตให้

ท าการอัปโหลด 

   

 สเกลเชิงเส้น ตัวเลือกน้ี จะเก็บข้อมูลเป็นตัวเลข (ค่าของ Scale 

เช่น 1 - 5 ถ้าผู้ใช ้เลอืก 4 ค่าท่ีเก็บก็จะเป็น 4) เหมาะส าหรับใช้กับ

แบบสอบถามท่ีต้องมี ระดับความพึงพอใจท่ีไม่เท่ากัน  
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 กรอกรายละเอียดหัวข้อค าถาม 

  ระดับคะแนนท่ีต้องท่ีต้องการจะใช้ประเมิน 

  ข้อความแสดงค าอธิบายตัวเลอืก ตัวเลขน้อยหมายความว่า

อย่างไร 

  ข้อความแสดงค าอธิบายตัวเลอืก ตัวเลขมากหมายความว่า

อย่างไร 

 
 ตารางตัวเลือกหลายข้อ เหมาะส าหรับกรณีท่ี เราต้องการใส่ค าถาม

เพ่ือขอความเห็น หลายๆ ค าถาม และมีระดับ Scale เท่าๆ กัน  
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ตัวอย่างแบบลักษณะแบบประเมิน  

ความพึงพอใจต่อการเย่ียมชมเว็บบล็อก  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความสวยงามของเว็บบล็อก      

2. ความถูกต้องของข้อความและเนือ้หา      

3. ความน่าสนใจของเนื้อหา      

4. สามารถเข้าใจเนื้อหาได้โดยง่าย      

5. ความกระชับของเนื้อหา ไม่ยาวจนเกินไป      

6. มีการบูรณาการข้อมูลที่หลากหลาย เช่น  วีดีโอ 

เสียง และ ภาพ 

     

7. จัดรูปแบบของเว็บบล็อกได้เหมาะสม      

8. เว็บบล็อกมีความน่าเชื่อถือ มีการอ้างอิงที่ดี      

 

น ามากรอกข้อมูลลงใน Google Form 
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เม่ือกรอกข้อมูลเสร็จ ผู้ตอบแบบสอบถามจะเห็น 

 
 

 วันท่ี รับข้อมูลประเภทวันท่ี เชน่ วัน เดือน ปี หรือ เวลา 

 

 เวลา รับข้อมูล เป็น ชั่วโมง นาที หรือ วินาที 

 

ข้ันตอนท่ี 3 การก าหนดรูปแบบการแสดงผลของแบบสอบถาม  

- สามารถปรับรูปแบบการแสดงสีของฟอร์มหลัก ได้โดยการ

คลิกท่ีจากสี  แล้วเลือกสีท่ีต้องการท่ี หมายเลข 1 
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- ในกรณีท่ีต้องการจะใช้รูปแบบท่ีทาง Google Forms เตรียม

ไว้ให้สามารถคลิกท่ีหมายเลข 2 
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ข้ันตอนท่ี 4 การก าหนดค่าต่างของฟอร์มเลอืก เมนูการตัง้ค่า ดังรูป 

 
 

 

 สิทธิ์ในการตอบ

แบบสอบถาม  

 ก าหนดให้เก็บชื่อผู้กรอก

ข้อมูลโดยอัตโนมัติ (ต้องใช้

ร่วมกับตัวเลือกแรก) 

ตัวเลือกน้ีเหมาะในกรณี

ต้องการเช็คว่ามีใครกรอก 

ข้อมูลบ้าง 

 ก าหนดผู้ใช้ login เขา้

ระบบ ด้วย google 

account เพ่ือกรอก

แบบสอบถามและสามารถ

กรอกได้ 1 ครั้ง/ 1 account 

เท่าน้ัน 

 ข้อความแสดงเม่ือผู้ตอบ

แบบสอบถาม เสร็จสิ้นการ

ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 อนุญาตให้ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ิมได้ ถ้าเลือก เมนูหมายเลข 

 จะไม่ท างานโดยอัตโนมัติ 

 อนุญาตให้ผู้ตอบแบบสอบถามแก้ไขค าตอบได้ 

 เปิดเผยผลการส ารวจ 
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 ก าหนดให้แสดง Status 

ขณะท่ี 

ผู้ใช้งานก าลังกรอก

แบบฟอร์ม) 

 ใช้ส าหรับสับเปลี่ยนของ

ล าดับของค าถาม 
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ข้ันตอนท่ี 5 การส่งแบบสอบถาม 

 เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้วให้ คลิกท่ี เมนู ส่ง ด้านบนขวามือ  

 
 แบ่งปันแบบสอบถาม ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Google+ 

Facebook หรอื Twitter  

  สง่แบบสอบถามไปทางอีเมล์  

 
  แชร์เป็น URL ของแบบสอบถาม 

 
 ฝังโค้ดแบบสอบถามลงในหน้าเว็บเพจ 
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ข้ันตอนท่ี 6 การเรียกดูผลลัพธแ์บบสอบถาม 

 เม่ือเริ่มส่งแบบสอบถาม ให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม เจ้าของ

แบบสอบถามสามารถดูผลลัพธก์ารตแบบสอบถามท่ีเมนูการตอบกลับ 

 

 เม่ือมีการตอบแบบสอบถาม เข้ามา จะสามารถแสดงผลการตอบแบบ

ทันที 
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https://support.google.com/docs/answer/2839737?hl=en&ref

_topic=6063584 

 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลสรุปท้ังหมดของผู้ตอบสอบถาม 

 แสดงแยก เป็นแต่ละครั้งของการตอบแบบสอบถาม 

 ดูผลลัพธ์ของการตอบแบบสอบถาม Google ชีต 

 การควบคุมการปิดหรือเปิดรับข้อมูลการตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลสรุปภาพรวม การตอบแบบสอบถามถาม ถ้าเป็นตัวเลขจะ

แสดงผลเป็น กราฟ 
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สร้างการข้อสอบปรนัย พร้อมตรวจค าตอบด้วย Google 

Form  

เริ่มจากเข้า forms.google.com แล้ว Sign in เขา้สู่ระบบ จากน้ันก็

เริ่มสร้างฟอร์มใหม่เลย แล้วท าฟอร์มให้ได้ลักษณะเป็นค าถาม และมี

ตัวเลือกค าตอบเป็นช้อยส์ ดงัรปู 

 

 

จากน้ันคลิกไอคอน ตั้งค่า บริเวณมุมขวาบนของจอ 
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คลิกท่ีแท็บ ข้อสอบย่อย แล้วเลือกสวิตซ์เปิดท่ี ท าให้เป็นข้อสอบย่อย 

 
 

การตั้งค่าตัวเลือกแบบสอบถาม การประกาศคะแนน 

• ทันทีหลังจากส่งค าตอบ เม่ือผูต้อบท าแบบทดสอบเสร็จสิ้นจะแจ้ง

คะแนนให้ผู้ท าแบบทดสอบทราบทันที 

• ภายหลัง หลงัจากตรวจสอบด้วยตนเอง   

 

การตั้งค่าตัวเลือกแบบสอบถาม การก าหนดค่าส าหรับการดูข้อมูลส าหรับ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

• ค าถามท่ีตอบผิด  

• ค าตอบท่ีถูกต้อง 

• ค่าคะแนน แสดงคะแนนรวม และคะแนนท่ีได้จากค าถามแต่ละข้อ 

 

การเฉลยข้อสอบ 

 ให้ด าเนินการคลิกท่ีเฉลยค าตอบ เพ่ือท าการระบุข้อท่ีถูกละระบุคะแนน 
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หมายเลข 1 ให้ท าการระบุคะแนนเป็นจ านวนเต็ม 

หมายเลข 2 ให้ท าการเลือกค าตอบที่ถูกต้อง  

หมายเลข 3 ใช้ส าหรับสร้างการโต้ตอบกับนักศึกษา ซ่ึงสามารถใส่ข้อความได้ 

ในกรณีเมื่อผู้ตอบแบบสอบถามถูก จะให้ระบบแสดงข้อความอะไร ถ้าตอบผิด จะให้

แสดงข้อความอะไร 
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การใช้งานส่วนเสริม Google Form  

 

ภาพที่  1 Form Notifications 

 

ภาพที่  2 QR Code Maker 
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ภาพที่  3 formLimiter 


