








แผนภาพรวม(OVERVIEW Diagram) 

1. เนน้บทบาททีส่ าคญัของการบรูณาการ แสดงวา่ไมม่ ี
    องคป์ระกอบใดทีอ่ยูเ่ด ีย่ว ๆ ท างานไดอ้ยา่งเป็นเอกเทศ  
2.น าเอาคา่นยิมและแนวคดิหลกัเป็นฐานการน าองคก์ร 



 
“OBECQA ” 

Office of Basic Education Commission                   
Quality  Award  

 

เป็นชุดเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการบริหารจัดการ 
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

และ 
ใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจประเมินระดับพฒันาการของสถานศึกษา 

ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 



บทบาทส าคัญ OBECQA 

1)  ช่วยในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการ ความสามารถ และผลการด าเนินการ
ของโรงเรียน 

2) กระตุ้นใหม้ีการสื่อสารและแลกเปลีย่นข้อมูลวิธีปฎิบัตทิีเ่ป็นเลศิ  (Best 
Practice)  ระหว่างของงาน/กลุม่สาระการเรยีนรู้/ฝ่าย/โรงเรียน 

3) เป็นเครือ่งมือหนึ่งทีส่ามารถน ามาใช้ในการจัดการด าเนนิการของโรงเรียน  
รวมทั้งเปน็แนวทาง ในการวางแผนเพิม่โอกาสในการเรียนรู้     

 
      



คา่นยิมและแนวคดิหลกั (Core Values and concepts) 

1.มมุมองในเชงิระบบ 
2.การน าองคก์รอยา่งมวีสิยัทัศน ์
3.ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 
4.การใหค้วามส าคญักบับคุลากร 
5.การเรยีนรูร้ะดบัองคก์รและความคลอ่งตวั 
6.การมุง่เนน้ความส าเร็จ 
7.การจัดการเพือ่นวตักรรม 
8.การจัดการโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
9.ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
10.จรยิธรรมและความโปรง่ใส 
11.การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ ์

1. การน าองคก์รอยา่งมวีสิยัทัศน ์
2. ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 
3. การเรยีนรูข้ององคก์รและบคุคล 
4. การใหค้วามส าคญักบับคุลากร 
5. ความคลอ่งตวั 
6. การมุง่เนน้อนาคต 
7. การจัดการเพือ่นวตักรรม 
8. การจัดการโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
9. ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
10.การมุง่เนน้ผลลพัธแ์ละการสรา้งคณุคา่  
11.มมุมองในเชงิระบบ 
 

พ.ศ.2557-2558 พ.ศ.2559-2560 



อภธิานศพัท ์(Glossary of Key Term 

“ความย ัง่ยนื”  ถกูถอดออก   แทนดว้ย “ความส าเร็จในปจัจบุนั
และอนาคต 

เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่  สพฐ. ชือ่หมวด 

ของใหม ่
บทน า:โครงรา่งองคก์ร  
หมวด 1 การน าองคก์ร 
หมวด 2 กลยทุธ ์
หมวด 3 ลกูคา้ 
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์
             และการจดัการความรู ้
หมวด 5 บคุลากร 
หมวด 6 การปฏบิตักิาร 
หมวด 7 ผลลพัธ ์

               ของเดมิ 
บทน า:โครงรา่งองคก์ร 
หมวด 1 การน าองคก์ร 
หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยทุธ ์
หมวด 3 การมุง่เนน้ลกูคา้ 
หมวด 4 การวดั การวเิคราะหแ์ละ 
              การจดัการความรู ้
หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
หมวด 6 การมุง่เนน้กระบวนการ  
7 ผลลพัธ ์





 โครงรา่งองคก์ร  
(Begin with the Organization Profile) 

โครงรา่งองคก์ร คอื ภาพรวมขององคก์ร ซึง่เป็นสิง่ส าคญัทีม่ ี
อทิธพิลตอ่วธิกีารด าเนนิงานและเป็นความทา้ทายส าคญัที่
องคก์รเผชญิอยู ่

โครงรา่งองคก์ร จะท าใหเ้ขา้ใจองคก์รลกึซึง้เกีย่วกบั   
    1.ปจัจยัภายในและภายนอกทีส่ าคญั  ไดแ้ก ่
วสิยัทัศน ์(VISION) พันธกจิ (MISSION) คา่นยิม 
(VALUES) สมรรถนะหลักขององคก์ร (CORE 
COMPETENCY) 
  2. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั  
  3. ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์  
     ผลกระทบตอ่วธิกีารด าเนนิงานและการตดัสนิใจของ
องคก์ร 
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ก. สภาพแวด

ลอ้มของ

องคก์ร 

 

 โครงรา่งองคก์ร   

1. ลกัษณะองคก์ร 2. ภาวะการณ์ขององคก์ร 

ก. สภาพแวด 

ลอ้มของการ

แขง่ขนั 

ข. บรบิท
เชงิกลยทุธ ์ 

ค. ระบบการ
ปรบัปรงุผลการ
ด าเนนิการ  

ข. 
ความสมัพนัธ ์            
ระดบัองคก์ร 



บทบาทส าคญั OBECQA 
1.ลักษณะองค์กร 
   ก.สภาพแวดล้อมองคก์ร  
     (1)โรงเรียนมีหลักสูตรหรือแผนการเรยีนทีส่ าคญัอะไรบา้ง 
     (2)วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยม  สมรรถนะหลักของโรงเรียน คืออะไร 
     (3)ลักษณะโดยรวมของบคุลากร(กี่กลุม่ อะไรบ้าง สิทธิประโยชน์ดา้น    
      สุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรมีอะไรบา้ง) 
     (4) สินทรพัย์ (อาคารสถานที ่เทคโนโลยี  อุปกรณส์ าคญัอะไรบ้าง) 
     (5) กฎระเบยีบข้อบงัคับที่ส าคัญ (การประกนัคุณภาพการศึกษา        
          อาชีวอนามัยและความปลอดภัย , หลักสูตร   การเงิน ฯลฯ) 
      สมรรถนะหลักของโรงเรียนคือ เรื่องที่โรงเรียนมีความช านาญทีสุ่ด 
   ข. ความสัมพันธ์ระดบัองค์กร      
       (1) โครงสร้างองคก์ร (ระบบก ากับดูแลองค์กร) 
       (2) นักเรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี (ความต้องการและความคาดหวัง) 
       (3) ผู้ส่งมอบและพนัธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ (ข้อก าหนดของห่วงโซ่อุปทาน) 



บทบาทส าคญั OBECQA 
2.สภาวการณข์ององค์กร 
   ก.สภาพแวดล้อมของการแขง่ขนั 
     (1) ล าดับในการแข่งขัน (อยู่ในล าดบัทีเ่ท่าใด  อธิบายขนาดและการเติบโต 

โรงเรียนที่เป็นคู่แขง่ขนัมี่จ านวนเท่าไร) 
     (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั (การเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญ) 
     (3) แหล่งขอ้มูลเชิงเปรียบเปรยีบและเชิงแข่งขันทางการศกึษา  ข้อจ ากัด) 
   ข.บริบทเชิงกลยทุธ์ (ระบุความท้าทายเชิงกลยทุธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

ที่ส าคัญดา้นหลกัสูตร  ด้านการปฏบิตัิการ  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน
ทรัพยากรบคุคลโรงเรียน) 

   ค.ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 
      (ระบุองค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรงุผลการด าเนนิการ  

กระบวนการทีส่ าคัญของโรงเรียน) 
       พันธมิตร หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลส าคัญทีต่กลงท างานร่วมกับองคก์ร

เพื่อใหบ้รรลเุป้าประสงค์ร่วมกัน (ความร่วมมือทางการ) 
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หมวด 1 การน าองคก์ร (110 คะแนน) 

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสงู 
(60คะแนน) 

1.2  การก ากบัดแูลและความรบัผดิชอบ
ตอ่สงัคมขององคก์ร (50คะแนน) 

ก. การก ากบั
ดแูล ร.ร. 

ข. การประพฤติ
ตามกฎหมาย
และมจีรยิธรรม

ของผูน้ า 

ค. ความรบัผดิ 
ชอบตอ่สงัคม 

ก. วสิยัทศัน ์

พนัธกจิ 

คา่นยิม 

ข. การสือ่สาร
และผลการ

ด าเนนิการของ
โรงเรยีน 

(1) วสิยัทศัน ์ 

พนัธกจิ คา่นยิม 

(2) สง่เสรมิ

ประพฤตปิฏบิตั ิ

(3) การสรา้ง

โรงเรยีนทีป่ระสบ

ความส าเร็จ 

(1) การสือ่สารและ

สรา้งความผกูพนั 

(2) การท าใหเ้กดิ

การปฏบิตัอิยา่ง

จรงิจงั 

(1) ระบบการ
ก ากบัดแูล ร.ร. 

(2) การประเมนิ 
ผลการด าเนนิ 
การของผูน้ า 

(1) การประพฤติ
ตาม กม.และ
ระเบยีบ  

(2) การประพฤติ
ปฏบิตัอิยา่งมี
จรยิธรรม 

(1) ความผาสกุ
ของสงัคม 

(2) การสนบัสนนุ 
ชุมชน 



บทบาทส าคญั OBECQA 
1.1การน าองค์กรโดยผูน้ าระดบัสูง 
     ก.วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และค่านิยม 
        (1) วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และค่านิยม (ผู้น าระดบัสูงมีการด าเนินการอย่างไร

ไปสู่การปฏิบัติ) 
        (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบตัติามกฎหมายและการประพฤติปฏิบตัิ

อย่างมีจริยธรรม (ผู้น าระดับสูงประพฤติปฏบิตัติามกฎหมาย จริยธรรมอย่างไร) 
        (3) การสร้างโรงเรียนทีป่ระสบผลส าเร็จ (ผู้บริหารระดับสูงท าอย่างไร ทั้ง

การสร้างสภาพแวดล้อม  การสร้างวัฒนธรรมองค์กร   การสร้างนวัตกรรม  
การเสรมิทักษะผู้น าใหบ้คุลากร) 

     ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการของโรงเรียน 
         (1) การสื่อสาร (ด าเนินการอย่างไรในการสือ่สาร ทั้งสื่อสารสองทาง      

สื่อสังคมออนไลน์   การสร้างความผกูพัน การให้รางวัลและยกย่องชมเชย) 
         (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (เพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ พันธกิจ 

และค่านิยมขององค์กร) 
         ค่านิยม หมายถึง หลักการและพฤตกิรรมชี้น าที่สือ่ถึงความคาดหวังให้

องค์กรและบุคลากรปฏิบตัิ 
 
    



บทบาทส าคญั OBECQA 
 1.2 การก ากับดูแลองคก์รและความรบัผิดชอบตอ่สังคม 
       ก.การก ากับดแูลโรงเรียน 
         (1) ระบบการก ากับดูแลโรงเรียน (โรงเรียนระบบก ากับดูแลอย่างไรในการ

ท าทวนและท าให้ประสบผลส าเร็จ) 
              (แผนกลยุทธ์  การเงนิ  ตรวจสอบภายใน  การเตรียมพรอ้มเพือ่สืบ

ทอดต าแหน่งผูน้ าระดบัสูง) 
         (2) การประเมินผลการด าเนนิการ (ผู้น าระดบัสูงและคณะกรรมการก ากบั 

ดูแลองค์กรใช้ผลการประเมินไปพฒันาตนเองและปรบัปรุงระบบองคก์รอย่างไร) 
        ข. การประพฤติปฏบิตัิตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
            (1) หลักสูตรและการด าเนินงานของโรงเรยีนมีผลกระทบเชงิลบ  ความ

กังวัลของสาธารณะที่มีต่อหลักสูตร   การด าเนนิการเรือ่งความเสีย่ง ฯลฯ) 
            (2)การประพฤติปฏบิตัิอย่างมีจริยธรรม (กระบวนการ ตัวชี้วัด) 
        ค. ความรับผิดชอบตอ่สังคม 
            (1) ความผากสุกของสังคม          (2) การสนับสนนุชุมชน  
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หมวด 2 กลยทุธ ์  (95คะแนน)  

2.1 การจดัท ากลยทุธ ์ (45คะแนน)  2.2  การน ากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ(50คะแนน)  

ก. การจดัท าแผนปฏบิตักิาร
และการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ

ข. การปรบั 
เปลีย่น

แผนปฏบิตักิาร 

ก. กระบวนการ
จดัท ากลยทุธ ์

ข. 
วตัถปุระสงค์
เชงิกลยทุธ ์

(1) กระบวนการ

วางแผนกลยทุธ ์

(2) (1)ท าให้

เกดินวตักรรม 

(3) การ

วเิคราะหแ์ละ

ก าหนดกลยทุธ ์

(1) วตัถปุระสงค์

เชงิกลยทุธท์ ี่

ส าคญั 

(2) การ

พจิารณา

วตัถปุระสงค ์

เชงิกลยทุธ ์ 

(1) การจดัท าแผนปฏบิตักิาร 

 (2) การน าแผนปฏบิตักิาร 
ไปปฏบิตั ิ

(4) ระบบงาน 

และสมรรถนะ 

หลกัของ ร.ร.  

(3) การจดัสรรทรพัยากร  

(4)  แผนดา้นบคุลากร  

(5)  ตวัวดัผลด าเนนิการ 

(6) การคาดการณ์ผลด าเนนิการ 



บทบาทส าคญั OBECQA 
   2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
         ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
            (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (ขั้นตอน ผู้เกี่ยวข้อง กรอบเวลา ) 
            (2) นวัตกรรม (การจัดท ากลยุทธ์กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญคอือะไร) 
            (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (มีวิธีการอย่างไรในการรวบรวม 

วิเคราะหข์อ้มูลและพฒันาสารสนเทศ  ความท้าทายเชงิกลยุทธ์  ความ
ได้เปรียบเชงิกลยุทธ์  ความเสี่ยง 

            (4)ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน  (วิธีการก าหนดระบบงาน 
และกระบวนการท างาน  วิธีการในการก าหนดสมรรถนะหลัก) 

       ความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ คือ ความได้เปรียบเชงิตลาดต่าง ๆ ที่เป็นตัว
ตัดสินใจว่าองคก์รจะประสบความส าเรจ็ 

       ความท้าทายเชิงกลยุทธ์คือแรงกดดนัตา่ง ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
       กระบวนการท างาน คือ กระบวนการสร้างคณุคา่ทีส่ าคญัในองคก์ร 
       ระบบงาน คือ วิธีการที่องค์กรใช้ในการท างานใหส้ าเร็จ 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
    (1) วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธท์ีส่ าคญั (มีอะไรบ้าง พร้อมตารางเวลา 

เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์มีอะไรบ้าง การเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญดา้นหลกัสูตร 
นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 

    (2) การพจิารณาวัตถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์  (วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ของ
โรงเรียนสามารถสรา้งความสมดุลทีเ่หมาะสมระหว่าง ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
ความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไร) 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิตัิ 
      ก. การจัดท าแผนปฏบิตัิการและการถ่ายทอดสูก่ารปฏิบตัิ 
         (1) การจัดท าแผนปฏิบตักิาร (ระยะสัน้ ระยะยาวมีอะไรบ้าง วิธีการจัดท า

แผนปฏิบัติการ 
         (2) การน าแผนปฏิบัตกิารไปปฏบิตัิ (มีวิธีการอย่างไรน าไปสู่การปฏิบตัิ มี

วิธีการอย่างไรจะเชือ่มั่นผลการด าเนินการตามแผนปฏิบตักิารจะบรรลผุล) 
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 (3) การจัดสรรทรพัยากร (ท าอย่างไรใหม้ั่นใจว่ามีทรพัยากรดา้นการเงนิและด้าน

อื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนนุแผนปฏบิตัิการจนประสบความส าเรจ็ การ
จัดการความเสี่ยงตา่ง) 

 (4) แผนด้านบุคลากร (ทัง้ระยะสั้นและระยาว) 
 (5) ตัววัดผลการด าเนนิการ (ตัวชีว้ัดเพือ่ใชต้ิดตามความส าเรจ็และประสทิธิผล

ของแผนปฏบิตัิการมีอะไรบา้ง) 
 (6) การคาดการณผ์ลการด าเนนิการ (มีตัวชีวัดอะไรบ้างเม่ือเทยีบกับคูแ่ข่งขัน 

หากพบว่าแตกตา่งกบัคู่แข่งขันโรงเรยีนจะท าอย่างไร) 
 
ข. การปรบัเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบตักิาร  
     (กรณทีีส่ถานการณบ์งัคับต้องให้ปรบัแผน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร) 
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หมวด 3  นกัเรยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (95คะแนน)  

3.1 เสยีงของนกัเรยีนและ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (45คะแนน)  

3.2  ความผกูพนัของนกัเรยีนและ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (50คะแนน)  

ก. หลกัสตูรและการสนบัสนนุ 
นร.และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

ข. การสรา้งความสมัพนัธ์
กบันกัเรยีนและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี 

ก. การรบัฟงัเสยีง
น.ร. และผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี 

ข. การประเมนิ
ความพงึพอใจ
และความผกูพนั
ของ น.ร. และผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี  

(1) นร.ปจัจบุนัและ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(2) นร.ในอนาคต 

และผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี 

(1) ความพงึพอใจ 

ไมพ่งึพอใจและ

ความผกูพนั 

(2) ความพงึพอใจ

เปรยีบเทยีบกบั

คูแ่ขง่ 

(1) หลกัสตูร  

(2) การสนบัสนุน นร.
และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี 

(3) การจ าแนกนกัเรยีน 

(1)   การจดัการ
ความสมัพนัธ ์ 

(2)   การจดัการ 
        ขอ้รอ้งเรยีน 
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3.1 เสียงของนักเรยีนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
      ก.รับฟงันักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี 
         (1) นักเรียนปจัจุบนั และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (มีวิธีการรับฟงั มีปฏสิัมพนัธ์ 

สังเกตนักเรียน เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งสารสนเทศเรือ่งหลักสูตร  การบรกิารทาง
การศึกษา  การท าธุรกรรม) 

         (2) นักเรียนในอนาคตและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (มีวิธีการฟงัเสยีงอนาคต ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใหไ้ด้สารสนเทศเกี่ยวกับหลกัสตูร การบริการทางการศึกษา 
การท าธุรกรรม) 

       ข. การประเมินความพงึพอใจและความผูกพนัของนักเรียน และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 

          (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพนั (มีวิธีการประเมิน
อย่างไร  วิธีการประเมินแตกต่างกนัอย่างไรระหว่างกลุม่นักเรยีนและส่วนตลาด) 

          (2) ความพึงพอใจเปรยีบเทียบกับคูแ่ข่งขัน (มีวิธีการอย่างไรในการ
เสาะหาสารสนเทศความพงึพอใจของนักเรียนและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เปรียบเทียบกับคูแ่ข่งขัน) 
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3.2 ความผูกพนัของนกัเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
      ก. หลักสูตรและการสนบัสนุนนักเรียนและผูม้ีส่วนได้สว่นเสยี 
          (1) หลักสูตร (มีวิธีการอย่างไรในก าหนดหลักสูตร) 
          (2) การสนับสนุนนักเรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (มีวิธีการอย่างไรในการ

สนับสนนุใหน้ักเรียนสามารถสบืค้นสารสนเทศ  มีวิธีการแตกต่างกันอย่างไร
ระหว่างนักเรยีน กลุ่มนักเรียน หรือส่วนตลาด) 

          (3) การจ าแนกนักเรียน (มีวิธีการอย่างไรในการจ าแนกนักเรียน และส่วน
ตลาดปจัจุบนั และอนาคต   นักเรียนใด กลุ่มนักเรยีนใด และส่วนตลาดใดที่
โรงเรียนให้ความส าคัญ 

      ข. การสร้างความสัมพนัธ์กับนกัเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
         (1) การจัดการความสัมพนัธ์ (ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี  วิธีการ

ในการท าตลาด(ขอบข่ายการใหบ้ริการ) เพื่อให้ได้นักเรียนใหม่ ยกภาพลกัษณ์
โรงเรียน เพิ่มความผูกพนั) 

         (2) การจัดการกับข้อรอ้งเรียน (ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 



25 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
(100 คะแนน)   

4.1  การวดั วเิคราะหแ์ละการปรบัปรงุ
ผลการด าเนนิการ (55คะแนน) 

4.2  การจดัการความรู ้สารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (45คะแนน)  

ก. ความรูข้อง
องคก์ร 

ข. ขอ้มลู สารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ก. การวดัผล
ด าเนนิการ 

ข. การ
วเิคราะห์
และ

ทบทวน
ผลการ
ด าเนนิ 
การ 

(1) ตวัวดัผล

ด าเนนิการ 

(2) ขอ้มลูเชงิ

เปรยีบเทยีบ  

ค. การปรบัปรงุผล

การด าเนนิการ 

(3) ความพรอ้มใชง้าน

ขอ้มลูและสารสนเทศ   

(1) การจดัการ
ความรู ้

(2) ผลการด าเนนิ 
การในอนาคต  

(2) การเรยีนรู ้
ระดบัองคก์ร 

(1) คณุภาพของขอ้มลู
และสารสนเทศ      

(2)   ความปลอดภยัของ
ขอ้มลูและสารสนเทศ 

(3) ขอ้มลูนกัเรยีน
และผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี 

(4) ความคลอ่งตวั
ของการวดัผล  

(1) การแลก 

เปลีย่นเรยีนรูแ้ละ

วธิปีฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ 

(3) การปรบัปรงุ
อยา่งตอ่เนือ่งและ

นวตักรรม   

(4) คณุลกัษณะของ

อารด์แวรแ์ละซอรฟ์แวร ์ 

(5) ความพรอ้มใชง้านใน

ภาวะฉุกเฉนิ   
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4.1การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน 
     ก. การวัดผลการด าเนินการ 
        (1) ตัววัดผลการด าเนินการ (มีวิธีการอย่างไรในการใชข้้อมูลและ

สารสนเทศ เพือ่ติดตามการปฏิบตัิการประจ าวัน  ความก้าวหน้าในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์และแผนปฏิบตักิาร) 

        (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (มีวิธีการอย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศในการเปรียบเทียบ) 

        (3) ข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (มีวิธีการอย่างไรในการเลือก และ
ใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และตลาด) 

        (4) ความคล่องตัวของการวัดผล (มีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าระบบการ
วัดผลการด าเนินการของโรงเรยีนตอบสนองความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

      ข. การวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินการ (มีวิธีการอย่างไรในการ
ทบทวนผลการด าเนนิการและขีดความสามารถนักเรียน มีวิธีการวิเคราะห์
อย่างไรเพื่อสนับสนุนการทบทวนเหล่านั้น) 
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ค. การปรบัปรุงผลการด าเนินการ 
    (1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิธีปฏบิตัิที่เปน็เลศิ (มีวิธีการอย่างไรในการ

ค้นหา Best Practice เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และน าไปปฏิบตัิ) 
    (2)ผลการด าเนนิการในอนาคต (มีวิธีการอย่างไรในการคาดการณผ์ลการ

ด าเนินการในแผนปฏิบัติการ ผลการด าเนินการในอนาคต ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ) 

    (3) การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม (มีวิธีการอย่างไรในการน าผลการ
ทบทวนผลการด าเนนิการ ไปใช้จัดล าดับความส าคญัของเรือ่งทีต่้องปรับปรุง 
และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

        นวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเพือ่ปรบัปรุงผลิตภณัฑ์ (หลักสูตร
และกระบวนการเรียนการสอนและบริการอื่น ๆ)  กระบวนการ  หรือ
ประสิทธิผลขององคก์ร  

    



บทบาทส าคญั OBECQA 
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ก. ความรู้ขององค์กร  
       (1) การจัดการความรู้ (มีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้โรงเรียน  การ

รวบรวมและการถ่ายความรู้ของบคุลากร ถ่ายความรู้ระหว่างโรงเรียนกับ
นักเรียน และผู้มีส่วนได้สว่นเสยี) 

       (2) การเรียนรู้ระดับองค์กร (มีวิธีการอย่างไรในการใชค้วามรู้และทรพัยากร
ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารเรียนรูฝ้ึกลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติการโรงเรียน) 

    ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       (1) คุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ(แม่นย า)ถูกต้อง คงสภาพ เชื่อถือได้) 
       (2) ความปลอดภัยของขอ้มูลและสารสนเทศ (รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์เป็น

ความลับ เข้าถึงได้  การเฝ้าระวังความปลอดภัย) 
       (3) ความพร้อมการใช้งาน(บคุลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
       (4) คุณลักษณะของฮารด์แวร์และซอฟต์แวร ์(เชื่อถือได้ ปลอดภัย ใช้ง่าย) 
       (5) ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน (ปลอดภัยและใชง้านได้ตอ่เนื่อง) 
        



หมวด 5 บคุลากร  (100 คะแนน) 

5.1  สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 
(45 คะแนน)  

5.2  ความผกูพนัของบคุลากร 
(45 คะแนน)  

ก. ความผกูพนัและผลการ
ปฏบิตังิานของบคุลากร 

ข. การพฒันาบคุลากรและ
ผูน้ า 

ก. ขดีความ 
สามารถและ
อตัราก าลงั 

ข. บรรยากาศ
การท างานของ

บคุลากร 

(1) ขดีความ สามารถ

และอตัราก าลงั 

(2) บคุลากรใหม ่
(3) ความกา้วหนา้ใน

วชิาชพี 

(1) วฒันธรรมองคก์ร 

(3) การประเมนิความ
ผกูพนั   

(2) ปจัจยัขบัเคลือ่นความ
ผกูพนั  

(1) ระบบการเรยีนรู ้
      และการพฒันา  

(2) ประสทิธผิลของการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันา     

(3) ความส าเร็จ 
ในงาน 

(4) การจดัการการ
เปลีย่นแปลงบดุา้น 

บคุลากร 

(4) การจดัการผลการ
ปฏบิตังิาน    

(1) สภาพแวดลอ้ม

ของการท างาน 

(2) นโยบายและ

สทิธปิระโยชน ์



บทบาทส าคญั OBECQA 
5.1. สภาพแวดลอ้มของบุคลากร 
       ก.ขีดความสามารถและอัตราก าลงับคุลากร 
          1 ขีดความสามารถและอัตราก าลัง (มีวิธีการอย่างไรในการประเมินความ

ต้องการดา้นขีดความสามารถ และอัตราก าลังบุคลากร) 
          2.บุคลากรใหม่ (มีวิธีการอย่างไรในการสรรหา บรรจุ และรักษาบคุลากร

ใหม่ไว้) 
          3.ความส าเร็จของงาน (มีวิธีการอย่างไรในการจัดรปูแบบการท างานและ

บริหารบุคลากร) 
          4.การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบคุลากร (มีวิธีการอย่างไรในการเตรยีม

บุคลากรทัง้ขีดความสามารถและอัตราก าลงั) 
        ข. บรรยากาศการท างานของบคุลากร 
          1.สภาพแวดลอ้มในการท างาน (สุขภาพ สวัสดิการในการท างาน) 
          2.นโยบายและสิทธปิระโยชน์ (สิทธิประโยชน์ส าคัญของบคุลากร) 
 



บทบาทส าคญั OBECQA 
 5.2 ความผูกพันของบคุลากร 
       ก. ความผูกพนัและผลการปฏิบัติงานของบคุลากร 
          1.วัฒนธรรมองค์กร (เกิดการท างานทีด่ี) 
          2. ปัจจัยขับเคลือ่นความผูกพนั (มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดปจัจัย

ส าคัญทีส่่งผลต่อความผูกพนัของบคุลากร)     
          3. การประเมินความผูกพนั (ตัวชีว้ัดอะไรที่ใชป้ระเมินความพงึพอใจ การ

ประเมินแบบทางการ ไม่เป็นทางการ อัตราการคงอยู่บคุลากร การขาดงาน) 
          4. การจัดการผลการปฏิบตัิงาน (ระบบการจัดการผลการปฏิบตังิานของ

บุคลากรสนับสนุนท าใหเ้กดิการท างานทีใ่หผ้ลการด าเนินการทีด่ีและความ
ผูกพันของบคุลากรอย่างไร) 

       ข. การพฒันาบุคลากรและผูน้ า 
           1.ระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันา (มีวิธีการอย่างไร) 
           2.ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพฒันา (มีวิธีการประเมินอย่างไร) 
           3.ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (รวมถึงการสบืทอดต าแนง่ผู้บรหิารและผูน้ า) 



หมวด 6  การปฏบิตักิาร  (100 คะแนน) 

6.1  กระบวนการท างาน (55คะแนน) 6.2  ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร(45คะแนน) 

ก. ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 

ของกระบวนการ 

ข. การ
จดัการ
หว่งโซ่

อปุทาน 

ก. การออกแบบ
หลกัสตูรและ
กระบวนการ
ท างาน 

ข. การจดัการ
ประบวนการ 

(1) ขอ้ก าหนด

หลกัสตูรและ

กระบวนการ

ท างาน 

(2) แนวคดิใน

การออกแบบ 

ค. การเตรยีมความ
พรอ้มดา้นความ
ปลอดภยัและภาวะ

ฉุกเฉนิ (1)  การน า

กระบวนการไป

ปฏบิตั ิ

(2) กระบวนการ

สนบัสนนุ  

(3) การ

ปรบัปรงุ

หลกัสตูรและ

กระบวนการ

ท างาน 

กระบวนการบรหิารจดัการ
ทกุข ัน้ตอนทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั 
ผูส้ง่มอบ   
- Input (นร.  บคุลากร สือ่ 
วสัดอุปุกรณ์ เทคโนโลย)ี 
- Process 
- Output 

 



บทบาทส าคญั OBECQA 
6.1 กระบวนการท างาน 
      ก.การออกแบบหลกัสตูรและกระบวนการ  
         (1)ข้อก าหนดหลักสตูรและกระบวนการท างาน มีวิธีการอย่างไรในการ

จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรและกระบวนการท างาน) 
         (2) แนวคิดในการออกแบบ (หลักสูตรและกระบวนการท างาน) 
      ข. การจัดการกระบวนการ 
          (1) การน ากระบวนการไปปฏิบตัิ (ใช้ตัวชี้วัดอะไรในการควบคุมและ

ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
          (2) กระบวนการสนบัสนุน (กระบวนการสนบัสนุนทีส่ าคัญมีอะไร มีวิธีการ

อย่างไรในก าหนดกระบวนการสนบัสนุน) 
          (3) การปรบัปรุงหลักสูตรและกระบวนการท างาน (มีวิธีการอย่างไรในการ

ปรับปรงุหลักสูตรและปรับปรงุกระบวนการท างาน 
      ค. การจัดการนวัตกรรม  (มีวิธีการอย่างไรในการจัดการความเสี่ยง การท าให้

ทรัพยากรการเงินและอื่น ๆ สนับสนุนโอกาสเชงิกลยุทธ์  
    



บทบาทส าคญั OBECQA 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตักิาร 
      ก. ประสิทธิภาพและประสทิธิของกระบวนการ 
          (มีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบตักิารในด้าน

ลดต้นทนุค่าใชจ้่าย การท างานซ้ าและซ้ าซอ้น ความต้องการของนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

      ข. การจัดการหว่งโซ่อุปทาน 
      ค. การเตรยีมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
         (1) ความปลอดภัย (การป้องกันอุบตัเิหตุ  การตรวจสอบ การวิเคราะห์

สาเหตุของความล้มเหลว   การท าใหฟ้ืน้ฟคูืนสู่สภาพเดิม 
         (2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (เตรียมพรอ้มกับภัยพบิตัหิรือ

ภาวะฉุกเฉินอย่างตอ่เนื่องอย่างไร) 
 
 
 



หมวด 7  ผลลพัธ ์(400 คะแนน) 

7.1 ผลลพัธด์า้นหลกัสตูรและกระบวนการ (120 คะแนน)    

ก. ผลลพัธด์า้นหลกัสตูรและ
กระบวนการเรยีนการสอน 

ข. ประสทิธผิลของ
กระบวนการ 

(1) ระดบัปจัจบุนั 

(2) แนวโนม้ 

(1)ประสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพ 

-ปจัจบุนั แนวโนม้ตวัวดั   
  ส าคญั หมวด 6   
- เปรยีบเทยีบกระบวน การ
ท างานกบัคูแ่ขง่จากผลลพัธ ์  

(1) (2) ประสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพ 

-ปจัจบุนั แนวโนม้ตวัวดั
ส าคญัเตรยีมความพรอ้ม
จากภาวะฉุกเฉนิ   

ค. การจดัการ 

หว่งโซอ่ปุทาน 

(3) เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

(4) เปรยีบเทยีบหลกัสตูร 

กลุม่นกัเรยีน และตลาด   

(1)ประสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพ 

-ปจัจบุนั แนวโนม้ตวัวดั   
  ส าคญั หมวด 6   
  ของหว่งโซ ่



หมวด 7  ผลลพัธ ์

7.2 ผลลพัธด์า้นนกัเรยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 (75 คะแนน) 

ก. ผลลพัธด์า้นนกัเรยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(1)ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของ นร.และผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี 

-ระดบัปจัจบุนั แนวโนม้ตวัวดัส าคญัของ นร.และผูม้สีว่น
ได-้เสยี 
 -เทยีบกบัคูแ่ขง่ กลุม่ นร. และ กลุม่ตลาด 

(2)ความผกูพนัของนกัเรยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
   -เปรยีบเทยีบชว่งตลอดการเป็น นร. ของกลุม่ นร.และตลาด 
   -ระดบัปจัจบุนั แนวโนม้ตวัวดัส าคญัของ นร.และผูม้สีว่นได-้เสยี 

 



หมวด 7  ผลลพัธ ์

7.3 ผลลพัธด์า้นบคุลากร (75 คะแนน) 

ก. ผลลพัธด์า้นบคุลากร  

(1)  ขดีความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร 

(2) บรรยากาศการท างาน  (ความปลอดภยัและชวีโภชนาการ) 

(3) การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพนั 

(4) การพฒันาบคุลากร 
  -ระดบัปจัจบุนั แนวโนม้ของตวัวดัส าคญัดา้น
พฒันาบคุลากรและผูน้ า 
-แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ประเภทบคุลากร  



หมวด 7  ผลลพัธ ์

7.4   ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์ร  
(65 คะแนน) 

ก. การน าองคก์ร การก ากบัและ
รบัผดิชอบ 

(1)   การน าองคก์ร(เนน้การสือ่สาร) 

(2) การก ากบัดแูลองคก์ร(ความเสีย่ง) 

(3) กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

(4) จรยิธรรม 

(5) รบัผดิชอบตอ่สงัคมและ
การสนบัสนนุชุมชนทีส่ าคญั 

ข.  การน ากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ

-ตวัชีว้ดัการบรรลแุผนกลยทุธแ์ละ
แผนปฏบิตักิาร 

การสรา้งและเสรมิสรา้งความ
เขม้แข็งของสมรรถนะหลกัของ
องคก์ร 



หมวด 7  ผลลพัธ ์

7.5   ดา้นการเงนิและการตลาด  (65 คะแนน) 

ก. ดา้นการเงนิ ข.  ดา้นการตลาด 

ผลลพัธด์า้นการตลาดเป็นอยา่งไร 

ระดบัปจัจบุนั/แนวโนม้ของตวัชีว้ดั

ทีส่ าคญั 

เงนิบรจิาค/เงนิชว่ยเหลอื 

ผลลพัธด์า้นการเงนิเป็นอยา่งไร 

ระดบัปจัจบุนั/แนวโนม้ของตวัชีว้ดั

ทีส่ าคญั 

งบประมาณ/การประหยดั/ 

การระดมทนุ 



การแต่งตั้งคณะกรรมการขบัเคลือ่นตามเกณฑ์ OBECQA 
1.ผู้น าสูงสุด (ผอ.) 
2.ผู้น าระดับสูง (รองฯผอ.+หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) 
3.ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 
4.คณะกรรมการปฏิบัติแต่ละหมวด  (ตัวอย่าง) 
    หมวด 1 การน าองค์กร (รองผู้อ านวยการ+หัวหน้ากลุ่มสาระฯ) 
อ.วนิิตย์  อ.เจียมจติ  อ.สุวารี   อ.สุภาวดี 
    หมวด 2 กลยุทธ์  (งานแผนงาน+งานประกนัคุณภาพการศึกษา) 
อ.บรรยาย  อ.ฐานนันท์   อ.ศุภัสรา  อ.อารีลกัษ์  
    หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ฝ่ายกจิการนักเรียน) 
อ.รสริน  อ.วาสนา  อ.ชมพูนุช  อ.กรกนก 
    หมวด 4 การคิด วเิคราะห์และการจัดการเรียนรู้ (วทิย์+ คณติ+ฯลฯ) 
อ.พชัรินทร์  อ.กติิยาภรณ์  อ.เมธาพร   อ.ปวย์ีสุดา 
    หมวด 5 บุคลากร (งานบุคลากร+ฯลฯ) 
อ.ศรันย์    อ.ศรินญา   อ.ฉววีรรณ   อ.ถลชันันท์ 
    หมวด 6 การปฏิบัติการ (งานหลกัสูตร +ฯลฯ) 
อ.เรืองรอง  อ.ฐานิศรา   อ.วรัมภรณ์   อ.รุ่งนภา 
    หมวด 7  ผลลพัธ์  (ฝ่ายวชิาการ+งานสารสนเทศ) 
อ.เรืองรอง   อ.ดวงดาว    อ.กฤติการ  อ.นิภาวรรณ  



แนวทางการตอบเกณฑ ์

1.เรยีนรูเ้ก ีย่วกบัเกณฑ ์
เกณฑ ์หนา้ 18    ระบบการใหค้ะแนน หนา้ 126-135 
อภธิานศพัท ์ หนา้ 100-123 

2.ท าความเขา้ใจวธิกีารอา่นและขอ้ก าหนดของ 
    หวัขอ้ตา่ง ๆของเกณฑ ์

3.ทบทวนแนวทางการใหค้ะแนน 

4. ท าความเขา้ใจความหมายของค าส าคญั 

5. จดัท าโครงรา่งองคก์ร หนา้ 23-28 



แนวทางการตอบหวัขอ้ในหมวดกระบวนการ 1-6 
ADLI 

1.เขา้ใจความหมายของค าถาม  “อยา่งไร” (Apporch) 

-แสดงใหเ้ห็นแนวทางทีเ่ป็นระบบ 
    1) ท า/ใชซ้ า้ได ้
    2) วดัและประเมนิได ้
    3) ปรบัปรงุได ้
    4) วน loop ได ้

2.แสดงการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ(Deploy) 

สรปุวธิกีารน าแนวทางไปสูก่ารปฏบิตัใินสว่นตา่ง ๆ
ขององคก์ร - ประชุม 
    - ค าขวญั 
   - จดัพมิพ ์ในเอกสาร ไลน ์เว็บไซด ์สือ่สงัคม
ออนไลน ์ฯลฯ  



3. แสดงหลกัฐานการเรยีนรู ้(Learning)  

4.แสดงการบรูณาการ (Intregrated) 

-แสดงหลกัฐานของวงจรการประเมนิ 
และการปรบัปรงุกระบวนการ   
-แสดงใหเ้ห็นวา่มกีารแบง่ปนั ปรบัปรงุ
กระบวนการกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ ของ
องคก์รทีเ่หมาะสม 

แสดงความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนัและ 
ความกลมกลนื ระหวา่งกระบวนการ แผนงาน  
ตวัวดั การปฏบิตักิาร และผลลพัธ ์



แนวทางการตอบ หมวด 7 

1. มุง่เนน้ผลลพัธก์ารด าเนนิการของโรงเรยีนที่
ส าคญัทีส่ดุ 

ตอ้งครอบคลมุขอ้ก าหนดทีส่ าคญัทีส่ดุตอ่ความส าเร็จ 
ของโรงเรยีน ตามทีแ่สดงไวอ้ยา่งเดน่ชดัแลว้ในโครง
รา่งองคก์ร  
   หมวด 1 การน าองคก์ร 
   หมวด 2 กลยทุธ ์ 
   หมวด 3 นักเรยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี   
   หมวด 5 บคุลากร    
   หมวด 6 ปฏบิตักิาร  
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2. รายงานผลการด าเนนิการ แนวโนม้ และการเปรยีบเทยีบ และ
แสดงการบรูณการ (Letci) 

1.รายงานระดับผลการด าเนนิการ (performance levels) 
   ตอ้งสือ่ความหมายชดัเจน 

2.รายงานแนวโนม้( Trends levels)  
   ขอ้มลูอยา่งนอ้ย 3 ปีการศกึษาถงึปัจจบุนั 

3.รายงานการเปรยีบเทยีบ (Report comparisons) 
   เลอืกโรงเรยีนใหเ้หมาะสม 

4.รายงานการบรูณาการ (Show integration) 
(ทัง้หมด และจ าแนกกลุม่ (นักเรยีน  ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี  กระบวนการ) 
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การตอบเกณฑอ์ย�่างมปีระสทิธภิาพ   

1. อา้งองิหวัขอ้อืน่ตามความเหมาะสม   

2. ใชร้ปูแบบทีก่ระชบั   

3. ใชก้ราฟ และตาราง   
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ลักษณะการเขียนที่ดีด้านกระบวนการ (หมวด 1- หมวด 6) 
1. เป็นระบบ กระบวนการมีประสิทธิผลดี  ตอบสนองเจตนารมณ์ของเกณฑ์ 
    เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
2. สามารถตอบสนองความจ าเป็นขององค์กร ความต้องการนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน 
3. ตอบสนองบริบทเชิงกลยุทธ์  หรือแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนได้ดี หรือ
โรงเรียนได้เปรียบในการแข่งขัน 
4. มีการน าสู่การปฏิบัตอิย่างทั่วถงึ  ทัง้ในและนอกโรงเรียน เช่น นักเรียน ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผู้ส่งมอบ 
5. มีการทบทวนและปรับปรุงให้ดีขึน้อย่างเป็นระบบส่งผลให้กระบวนการดี
ขึน้ 
6. การด าเนินการดงักล่าวมีการบูรณาการกับกระบวนการอ่ืน ๆ เป็นอย่างดี 
7. ตอบสนองความยั่งยืนในอนาคตขององค์ได้ออย่างดี 



ลักษณะการเขียนที่ควรปรับปรุงด้านกระบวนการ (หมวด 1- หมวด 6) 

1.ขาดความเป็นระบบ วิธีใช้ไม่มีประสิทธิผล  ไม่ตรงเจตนารมณ์ของเกณฑ์ 

2. ไม่ตอบสนองความจ าเป็นขององค์กร ความต้องการของนักเรียน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ไม่ตอบสนองบริบทเชิงกลยุทธ์  หรือแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 

4. การน าสู่การปฏิบัตไิม่ทั่วถงึทุกกลุ่มที่มีความส าคัญ 

5. ขากการทบทวนและปรับปรุงให้ดีขึน้อย่างเป็นระบบ 

6. การด าเนินการแยกส่วน ขาดการบูรณาการกับกระบวนการอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 



ลักษณะการเขียนที่ดีด้านผลลัพธ์ (หมวด 7) 
1.ตัวชีว้ัดส าคัญมีระดับผลลัพธ์ที่ดี 
2.ตัวชีว้ัดส าคัญมีแนวโน้มที่ดี 
3. ตวัชีวั้ดส าคัญมีระดบัของผลลัพธ์ที่ดเีม่ือเทยีบกับคู่แข่งหรือค่า
เปรียบเทยีบ 
4.ตวัชีวั้ดส าคัญเป็นผู้น าในการแข่งขัน 
5.ตวัชีวั้ดส าคัญเป็นผู้น าระดบัประเทศหรือนานาชาต ิ
               ลักษณะการเขียนที่ควรปรับปรุงด้านผลลัพธ์ (หมวด 7) 
1.ไม่มีการแสดงตัวชีว้ัดที่มีความส าคัญต่อองค์กร 
2.ไม่มีการแสดงแนวโน้ม 
3.ไม่มีการแสดงค่าเปรียบเทยีบ 
4.ตัวชีว้ัดส าคัญที่แสดงไว้มีผลลัพธ์ที่ไม่ดี 
 
 



ลักษณะการเขียนที่ควรปรับปรุงด้านผลลัพธ์ (หมวด 7) 

1.ไม่มีการแสดงตัวชีว้ัดที่มีความส าคัญต่อองค์กร 

2.ไม่มีการแสดงแนวโน้ม 

3.ไม่มีการแสดงค่าเปรียบเทยีบ 

4.ตัวชีว้ัดส าคัญที่แสดงไว้มีผลลัพธ์ที่ไม่ดี 

5.ตัวชีว้ัดส าคัญที่แสดงไว้มีแนวโน้มไม่ดี 

6.ตัวชีว้ัดส าคัญมีระดับคงที่  ยังไม่แสดงให้เหน็แนวโน้มที่ดีขึน้อย่างชัดเจน 

7.ตัวชีว้ัดส าคัญมีระดบัที่ไม่ดเีม่ือเปรียบเทยีบกับคู่แข่ง หรือ เกณฑ์ 

8. ตัวชีว้ัดส าคัญยังไม่เป็นผู้น าในการแข่งขัน  หรือยังไม่เป็นผู้น าระดบัชาติ
หรือนานาชาต ิ
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ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สามารถก าหนดล าดบัของสิง่ทีค่วรปรบัปรงุและโยงเขา้หาคร ู
และบคุลากรท ัว่ท ัง้องคก์ร 

 ใชท้รพัยากรทีม่จี ากดัอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมายเชงิกลยทุธ ์เอาชนะคูแ่ขง่ หรอืตอบสนองตอ่ความ
ทา้ทายตา่งๆ 

 เอาชนะขอ้จ ากดัของการตรวจสอบท ัว่ไป เพือ่ใหส้ามารถ
รบัรูส้ภาพองคก์รโดยรวม 

 ก าหนดหนว่ยชีว้ดัในการประเมนิผลการเปลีย่นแปลงได้
อยา่งชดัเจน 

 สรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิการเปลีย่นแปลง เพือ่ใหค้รู
และบคุลากรเสนอความคดิเห็นในการปรบัปรงุตา่งๆ 

 รวบรวมผลการปรบัปรงุในอดตีเพือ่ใชบ้รรลผุลการปรบัปรงุ
มากขึน้ในอนาคต 
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